Dohoda o vstupu do kouéinku nebo kariérového poradenstvi,
jeho ramci a pravidlech

Rozhodli jste se pro kougink/psychoterapii. Abychom dodrzeli organizaéni zdlezitosti,
dovoluji si vam predlozit tento text, ktery obsahuje zdkladni ramec a pravidla pro
kouge/kariérového poradce i klienta.

Kouéka/kariérova poradkyné (KP)
Marie Arleth, Mgr., MBA
infoemarletherapy.cz

+420 775 274 293

Kontaktovani

Pro kontaktovani vyuzivejte e-mail &i SMS. Casto konzultuji a nemdm na telefonaty vzdy
potfebny prostor, na e-maily a SMS odpoviddm v dobé&, kdy se jim mohu plné& vé&novat. U
daldich platforem pro kontaktovéni vam nemohu garantovat v&asnou odpovéd.

Metoda

Pro kou¢ink a kariérové pradenstvf vyuzivdm strukturovany rozhovor. Absolvovala jsem
akreditovany kou&ovaci vycvik. V prib&hu prace se o nich dozvite vice. Pokud by Vam v
mém postupu cokoli neby|o jasné, rdda vém vysvéth’m, co déldam a proc.

Pravidla kouéovaci/kariérové spolupréce

1) Na zdkladé této dohody vstupujete dobrovolné a na vlastni zadost do
kou¢ovaci/kariérové spolupréce se mnou jako kou&kou /KP.

2) Kougovaci a kariérovd spolupréce se rozviji na zdkladé vadi zakdzky, respektive
kontraktu uzavteného mezi ndmi jako kou&kou/KP a klientem.

3) Je dolezité ctbyste jako klient vzc1|/a na védomi, ze lze dosdhnout jen takového cile,
jaky umozni nage vzdjemna spolupréce.

4) Informace sdélené v prob&hu spoluprdace jsou divérné, jako kougka/KP se zavazuji k
ml&enlivosti, kterd je omezena pouze zc’tkonnYmi normami.

5) Jako kou¢ka/KP si vyhrazuji pravo odstoupit od spoluprdce v ptipadg, ze by
pokragovdni ve spoluprdci n&jakym zpdsobem odporovalo etickym normdm, zejména,
pokud by doglo k narudeni dovéry a spoluprace mezi mnou a vami (klientem) nebo v
pfipadé, ze nedojde ke shodé v cili spolupréce (v pfipadé, ze bych nemohla

akceptovat vé$ cil nebo by moje moznosti profesiondla neodpovidaly dosazeni tohoto
cile).

6) Vstupem do spoluprdce mi davdte souhlas s tvorbou a uchovdvdnim pozndmek o prdci
s vami, kvoli své orientaci a moznosti vratit se k dﬁ|eiit)'/m mistom, kterd se ve spo|uprc’tci
objevi. Tyto zdpisy budu uchovéavat zabezpe&ené a nebudou nikomu poskytnuty bez
vageho souhlasu.

7) Jako klient/ka mate pravo kdykoli od spolupréce odstoupit. Abychom mohli proces
plnohodnotn& ukongit, doporuduji mi  své rozhodnuti sdélil /a v predstihu, abychom se
dohodli na uzaviracim sezent.
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Pravidla plateb za sezeni

1) Vegkeré platby probihaji na zakladé e-mailem zaslanych faktur.

2) Splatnost faktury je vzdy stanovena minimdln& na 2 pracovni dny pred terminem
sezenl.

3) V ptipadg, ze faktura neni uhrazena do stanovené splatnosti, rezervace terminu je
stornovana.

Pravidla pro pozdni pfichod /pFipojeni

1) V ptipadé, ze jako klient/ka dorazite na sezeni pozdéji, uplynuly &as bude zapoé&itan
do standardni délky sezeni (50 min).

2) V ptipadé, ze jako klient/ka dorazite na sezeni o vice nez 10 min pozdéji bez
kontaktovani/informovani koueky /KP (telefonicky nebo SMS) o této skute&nosti, sezenf
bude zruéeno se storno poplatkem za sezeni v plné vysi.

Pravidla zrudeni sezeni
V pfipadé, 7e byste potfeboval/a zruiit domluvené individudini sezeni, prosim vés o
dodrzeni nésledujicich pravidel:
1) Zrugeni je mozné telefonicky (SMS) nebo e-mailem minimd&ln& 24 hodin pfed sezenim.
PFi spInéni této podminky je mozné s danou platbou zachdzet takto:

+ Vzdjemnd dohoda o ndhradnim terminu v rozmezi ndsledujicich 30 dni od

povodniho zrugeného terminu. Takto vdm nevznikaji zddné dodate&né ndklady.

« Poddni z&dosti o vréceni platby - storno faktura.
2) V ptipadé, ze se z domluveného sezeni neomluvite vice jak 24 hodin predem, bude
vam G&tovdn storno poplatek ve vygi 100 % ceny za sezent.
3) V ptipadé, ze domluveny termin telefonicky (SMS) nebo e-mailem zrugite, jiz si je;
nemizete opé&tovné ndrokovat i v ptipadg, ze jste uhradili storno poplatek (viz bod 2)
vyse).
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